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DFL 3100

Detector de fumaca linear

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O detector de fumaca DFL 3100 possui design moderno e alta tecnologia, associado a eficiéncia, confiabilidade e facilidade de
instalacdo.

0 detector possui um feixe laser para realizacdo do apontamento e um display para retorno de informacao de indicacéo de
nivel de sinal que tornam o alinhamento fcil e rapido. O feixe laser aponta exatamente no local do espelho refletor que
sera apontado o feixe infravermelho de deteccdo e display indica o nivel de sinal recebido pelo receptor éptico do detector
indicando o alinhamento perfeito para o melhor funcionamento do produto.

O detector de fumaca linear é ideal para aplicacdo em diversos cendrios como depositos, galpdes, corredores, entre
outros. Foi desenvolvido para detectar com eficiéncia particulas de fumaca produzidas por uma ampla gama de fontes de
combustdo. Ideal para uso em galpdes e em espagos de até 100 metros de comprimento.

Essas caracteristicas permitem minimizar disparos em falso e oferecem excelente cobertura e confiabilidade na resposta e
protecdo aos mais diversos tipos de focos de incéndio.



Cuidados e seguranca

Atencdo: o projeto de instalacdo, contemplando a érea de cobertura, o local de instalacdo, o tipo de dispositivo e sua
correta aplicacdo, a quantidade e demais caracteristicas, deve ser realizado por um profissional com conhecimento da nor-
ma ABNT NBR 17240 - Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio — Projeto, instalacdo, comissionamento e manutencdo
de sistemas de detecgdo e alarme de incéndio — Requisitos ou 0 documento que vier a substitui-la.

Leia todas as instrucoes do manual antes de instalar e utilizar o produto.
Desligue a alimentagdo e/ou central de alarme de incéndio para realizar a instalacéo.

N&o pinte o produto.

Este produto foi projetado para uso em ambientes internos. Nao o utilize em reas abertas ou expostas a intempéries.
Para a limpeza, use somente uma flanela umedecida com agua. Néo use limpadores ou solventes, pois podem danificar
0 gabinete plastico e infiltrar-se no produto, causando danos permanentes.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: a Intelbras ndo acessa, transfere, capta, nem realiza qualquer outro tipo
de tratamento de dados pessoais a partir deste produto.
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1. Especificacdes técnicas

Tenséo de operacdo 20a 28 Vdc
Corrente em supervisao 23 mA
Corrente em alinhamento 56 mA
Corrente em alarme 33mA

Tipo

Feixe optico infravermelho

Sensibilidade

2,6 dB/m, 3,8 dB/m e 5,8 dB/m

Distancia de aplicagdo

8 a 20 metros
20 a 40 metros
40 a 70 metros
70 a 100 metros

Largura de aplicagao

14 metros

Classe de instalagdo

Classe A ou B, utilizando médulos ( MIO 520/521 e MDI 520/521)

Instalacao alimentagdo

2 fios (sem polaridade)

Instalagdo saida de falha

2 fios (contato seco NF - max. 1 A@ 30V)

Instalagdo saida de alarme

2 fios (contato seco NA - max. 1A@30V)

Indicacao visual LED

Vermelho: alarme
Amarelo: falha

Verde: alinhamento

Indicacdo de uso

Ambientes internos

Modo de alinhamento

2 eixos, feixe laser e display de retorno para informacdo de indicacao
de nivel de sinal

Temperatura de operacdo -10a 50 °C

Umidade relativa <95% néo condensada
Cor Branco

Material ABS

Peso 0,7 kg com base

Dimensoes (L x A x P)

190 x 94 x 127 mm

A distancia méaxima de instalacdo entre detectores de fumaca lineares é de 14 metros entre eles e de 7 metros entre o detector e
uma parede lateral. No entanto, o projeto deve ser executado por um profissional com conhecimento na norma ABNT NBR 17240,
pois certas caracteristicas/varidveis do ambiente podem tornar necessaria a utilizacéo de espagamento menor entre os detectores.

2.Produto

2.1. Conteudo da embalagem
» 1 detector de fumaca linear;
» 4 espelhos refletores;
» 1 ferramenta magnética de alinhamento;
» 1 cartdo de teste;
» 1 conjunto de fixacdo.




2.2. Parte externa do detector

< 127 mm

190 mm

2 3 4

Parte externa do produto

1. Simbolo D: local para aproximar a ferramenta magnética de alinhamento no final do processo de alinhamento;
2. LED Fire: piscando indica estado de supervisdo do produto. Quando fica aceso permanentemente indica alarme;
3. LED Fault: quando aceso indica falha no detector;

4. LED Alignment: quando aceso indica que o detector estd em modo de alinhamento com o espelho refletor (neste estado
o detector ndo indicard estado de alarme ou falha).

2.3. Parte interna do detector
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Parte interna do produto




1. Receptor optico;

2. Transmissor optico;

3. Sensor Reed Switch para a ferramenta magnética de alinhamento (SW1);

4. Local para conexdo do cabeamento de alimentacdo, de falha e de alarme (consulte o item 3.2. Bornes de conexdo);
5. Local para a passagem do cabeamento;

6. Parafusos para fixacdo na base do produto;

7. Display para retorno de informacdo de indicacéo de nivel de sinal;

8. Ajuste horizontal de alinhamento;

9. Feixe laser para alinhamento;

10. Ajuste vertical de alinhamento;

11. Chave de selecdo de distancia e sensibilidade.
2.4. Acessorios

Ferramenta magnética
de alinhamento

Base

Espelho refletor Cartdo de teste

Area de
alinhamento

Area de teste
de falha

Alignment

¢}

Area de teste
de alarme

Acessorios




3.Instalacao

Atencao:

» A instalacdo incorreta pode resultar em danos ao produto que ndo estdo cobertos pela garantia ou mesmo ocasionar
funcionamento incorreto do sistema.

» Este manual deve ser lido e suas orientacdes de instalacdo claramente compreendidas antes de instalar o produto ao
sistema de alarme de incéndio.

» O detector deve ser instalado com visada direta ao espelho refletor. Evite a instalacdo em locais que possam ter inter-
rupgdes do feixe com o refletor, como em rotas de circulacdo de empilhadeiras, locais com alta quantidade de poeira ou
vapor, etc., evitando os riscos de disparos falsos e falhas no produto.

3.1. Fixacao
Para a instalacdo do detector de fumaca linear indicamos os seguintes cenarios:

1. Para cendrios com teto menor que 8 metros de altura o detector deve ser instalado com distancia entre 50 cm e 100 cm

do teto;

2. Para cenarios com teto maior ou igual a 8 metros de altura o detector deve ser instalado com distancia de 50cm do teto;
Atencdo: as alturas de instalagdo mencionadas acima sdo apenas indicacdes de uso. Podem ocorrer casos em que torne-se
necessario a instalacdo do detector em alturas distintas das indicadas neste manual, devido a existéncia de diversos tipos de
ambientes e variagdes que estes podem apresentar, caracterizando condiges adversas a utilizacdo deste detector, como cor-
rentes de ar, areas de estratificacdo (colchdes de ar quente), etc., condicdes estas que podem afetar a concentracdo de fumaca
e dificultar sua deteccdo. Por este motivo é de extrema importancia a realizagdo de um projeto por parte de um projetista de
incéndio, para que todas as condicdes do ambiente sejam levadas em consideracdo, além da realizacéo de testes funcionais
com fumaga no local, visando avaliar se a altura recomendada para a fixacdo do detector esta de fato adequada para a correta
operacdo do produto e deteccdo da fumaca.

Teto menor que 8 metros Teto maior ou igual a 8 metros
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Fixagao do detector

Outra indicagdo para instalagdo do detector de fumaca linear € referente a sua largura de aplicacdo. Do centro do feixe para
a direita, a largura de aplicacdo é de 7 m e do centro do feixe para a esquerda, a largura também corresponde a 7 m. Ou
seja, entre dois detectores, deve ser mantida uma distancia de até 14 m de largura e entre o detector e uma parede lateral, a
distancia deve ser de no maximo 7 m.
Para a fixacdo do produto na parede, siga 0s passos a seguir:

1. Encontre na embalagem a base do produto e o conjunto de fixagdo contendo as buchas e parafusos necessarios para

a fixacdo do mesmo;
2. A base do produto é simétrica, utilize-a como guia para manter o local de furagao.

3. Faca a furacdo tome como referéncia o local para passagem de cabeamento do produto que deve estar abaixo do pro-
duto (consulte o item 2.3. Parte interna do detector).

4. Coloque as buchas nos furos feitos no passo anterior e fixe a base com os parafusos que acompanham o produto;

5. Retire a tampa do produto desparafusando os quatro parafusos localizados nas extremidades do mesmo. Parafuse-o na
base (consulte o item 2.3. Parte interna do detector);



6. Passe o cabeamento pela abertura de acesso do produto;
7. Fixe o espelho refletor na parede oposta, alinhado a instalacao do detector.

Utilize espelhos refletores conforme a tabela abaixo:

Distancia Quantidade de refletores Conjunto de refletores adicionais
Até40m 1 0
De40a60m 4 0
De60a80m 8 1 (4 refletores adicionais)
De80a 100 m 16 3 (12 refletores adicionais)

Atencdo: o produto contem um conjunto de quatro refletores que atendem cendrios até 60 m. Quando a distancia entre
o detector e o refletor for superior a 60 m, é necessaria a instalagdo de conjuntos de refletores adicionais, que ndo acom-
panham o produto e devem ser adquiridos separadamente. Cada conjunto contem 4 refletores individuais.

1x Espelho refletor 4x Espelho refletor
| 200 mm -
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3.2. Bornes de conexao

Os bornes do produto tém as seguintes fun¢Ges:

D1 D2 S1 S2 |HJT |HJ2 | GZ1 | GZ2

iv| v St | Sw  Si% [ Sl | S | St

1 2 3 4

Bornes do detector

1. Terminal D1(+) e D2(-) para conexao da alimentacao 24 Vdc (sem polaridade).

2. Terminal S1 é interligado com o terminal D1 e o terminal S2 é interligado com o terminal D2 (essa interligacéo j& vem
feita no produto).

3. Terminal HJ1 e HJ2 para conexdo da sinalizacdo de alarme (contato seco NA).

4. Terminal GZ1 e GZ2 para conexao da sinalizacdo de falha (contato seco NF).




3.3. Instalacdo com centrais de incéndio enderecavel da linha CIE

Atencdo: para a conexdo do detector de fumaca linear nas centrais da linha CIE é necessario que sejam utilizados dois
dispositivos, 0 MIO 520/MI0 521 e o MDI 520/MDI 521.

Conexao do cabeamento
Atencao:
» A malha de blindagem do cabeamento de conexao do detector deve ser conectada junto a blindagem do cabeamento
do laco de dispositivos da central.

» Caso seja optado a instalacdo de maneira mais simples sem reporte de falhas néo se faz necessério a utilizacao do
MDI 520/MDI 521.

0 diagrama a sequir mostra a conexdo completa do cabeamento (com sinalizacéo de falha e alarme):
Conexéo do DFL3100 com as centrais CIE 1125/1250/2500

Conectores do detector

‘DV‘DZ‘S] ‘ SZ‘HJI‘HJZ‘GH‘GZZ‘

Alimentaggo +

Lago +

Lago -

Alimentagao -

centrais CIE1125,
CIE1250 e CIE2500

Conexao para

Lago+

Laco -

MDI520

Conexdo com as centrais CIE 1125/1250/2500 utilizando o MDI520 e MI0520

Os resistores R1 e R2 indicados no diagrama de conexdo devem ter o valor de 10k ohms, estes resistores acompanham
os produtos MI0520 e MDI520.



Conectores do detector
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Lago -

Lago +

Alimentagéo -

Alimentagao +

centrais CIE1125,
CIE1250 e CIE2500

Conexao para

Conexdo com as centrais CIE 1125/1250/2500 utilizando o MIO521

» Essas configuragdes pode ser utilizadas tanto com ou sem fonte auxiliar;
» Nessas configuracdes é necessario configurar na central CIE o MI0520/MI0521 como Mddulo de entrada com controle
de alimentacéo.
O resistor R1 indicado deve ter o valor de 4k7 ohms, este resistor acompanha o produto MIO 521.
Atencao: os dispositivos ( MDI 520, MDI 521, MIO 520 e MIO 521) conectados no detector podem sinalizar falha antes
que o alinhamento for finalizado.

Apbs a conexao correta do cabeamento, ligue a central.

Configuracdo do sistema

Atencao: verifique se os dispositivos MDI 520, MDI 521, MIO 520 e MIO 521 estdo devidamente enderegados e registra-
dos no laco de dispositivos da central CIE, verifique no manual dos mesmos.

Para cenarios com as centrais CIE 1225, 1250 e 2500:

1. Acesse o programador PC da central CIE.

2. Clique na aba Lacos para poder configurar os dispositivos.

3. Selecione o MIO 520/MIO 521 conectado a saida de alarme do detector de fumaca linear e configure-o da seguinte forma:

Tipo: mddulo de entrada ou saida;

Subtipo: entrada com controle de alimentacéo;
Nome: alarme DFL 3100 (sugerido);
Supervisao: desativado;

4. Caso o cenario seja apenas com o modulo MIO 521, continue a programacéo a partir do item 5. Caso o cenario escolhido
utilize o médulo MDI 520, selecione o MDI 520 conectado a saida de falha do detector de fumaca linear e configure-o
da sequinte forma:

Tipo: modulo de entrada;
Nome: falha DFL 3100 (sugerido);
Supervisao: ativado.
. Clique na aba Zonas para criar uma zona com o(s) dispositivo(s) da seguinte forma:
Clique em Criar zona;
Configure 0 nome da zona como Zona DFL 3100 (sugerido);
Adicione ofs) dispositivo(s) conectado(s) ao detector (MIO 521 ou MIO 520 e MDI 520);
Clique em Criar para concluir.
Clique na aba Regras para criar as regras de sinalizagdo dos eventos de alarme e falha para a central CIE.

wul




6. Clique em Criar regra para criar a primeira regra referente ao alarme configurando-a da seguinte forma:
Configure 0 nome da regra como Alarme DFL 3100 (sugerido);
Adicione o dispositivo MIO 520/ MIO 521 conectado ao detector no quadro Entrada;
Adicione as saidas ou dispositivos de saida da sua preferéncia, como por exemplo, as saidas locais S2 e $3, no quadro Saida;
Clique em Criar para concluir.
7. Para cenarios com o dispositivo MDI 520, clique em Criar regra para criar a sequnda regra referente a falha configurando-
-a da seguinte forma:
Configure 0 nome da regra como Falha DFL 3100 (sugerido)
Adicione o dispositivo MDI 520/ MDI 521 conectado ao detector no quadro Entrada;
N&o adicione dispositivos no quadro Saida;
Clique em Criar para concluir.
Com a configuracéo efetuada desta forma os dispositivos MIO 520/MIO 521 e MDI 520 terdo as seguintes funcdes:
» MIO 520 /MIO 521: funcao de reportar disparos de alarme para a central CIE.
» MDI 520: funcdo de reportar as falhas de cabeamento aberto como sinalizagao de falha e curto circuito no cabeamento
como sinalizacdo de supervisdo para a central CIE.
Atencdo: todos os eventos de falhas de cabeamento (circuito aberto e curto circuito) sdo referentes ao cabeamento entre os
dispositivos e o detector.

Conexao do DFL3100 com a central CIE 1060
Conectores do detector

‘m‘Dz ‘ s1 ‘ s2 ‘HJ'I‘HJZ‘GZ]‘GZZ‘

1 70w

Alimentacao + ( Borne +24 V da Central) ®

Alimentacao - ( Borne GND da Central) e

Conexao com
central CIE 1060

Laco - MDI520

Conexao das centrais CIE 1060 utilizando o MDI 520, sem o uso de fontes auxiliares

Os resistores R1 e R2 indicados no diagrama de conexdo devem ter o valor de 10k ohms, estes resistores acompanham
os produtos MDI520.



Conectores do detector
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Alimentagzo - ( Borne GND da Central)

Conexao com
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o
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Lago -
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Conexdo das centrais CIE 1060 utilizando o MDI 521, sem o uso de fontes auxiliares

Atencao: o resistor R1 indicado deve ter o valor de 4k7 ohms, este resistor acompanha o produto MDI 521.

3.4. Instalacdo com centrais de incéndio convencional da linha CIC
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@ Conectores da central @

Conectores do detector

[o1] 02| 5 | 2 | || | 2]

24v

Resistor R1
2,4KQ 1/4W

Fonte de Alimentacdo
Conexdo das centrais CIC 06L / 12L e 24L
Atencao: o resistor R1 indicado deve ter o valor de 2k4 ohms, este resistor ndo acompanha o produto.

A normalizacdo do sistema apos a geragao de um evento deve ser iniciada pelo resete do DFL3100 de forma manual.

Desligue a fonte de alimentacéo e ligue em sequéncia. Com o detector em estado de supervisao, realize a normalizacdo
da central através da tecla Reiniciar central.




3.5. Configuracao de distancia e sensibilidade
Antes de usar o detector, a faixa de operacdo e a sensibilidade devem ser definidas de acordo com o ambiente de aplica-
cdo. Ele pode ser configurado por meio do DIP switch interno.
Para configurar o nivel de sensibilidade selecione as opgdes:

» Level 1: 2.6 dB/m (Alta sensibilidade);

» Level 2: 3.8 dB/m (Média sensibilidade);

» Level 3: 5.8 dB/m (Baixa Sensibilidade);
Exemplo:

» Level 1: necessita de pouca fumaca acumulada para interromper o feixe do detector, para entrar em alarme;

» Level 3: necessita de muita fumaca acumulada para interromper o feixe do detector, para entrar em alarme.
Conforme mostrado na tabela abaixo, configure a distancia e sensibilidade conforme seu cenério a ser instalado.

Sensibilidade /
Distancia Level 1 Level 2 Level 3

N N N
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3.6. Alinhamento
Atencao: certifique-se de que o detector de fumaca linear e o espelho refletor estédo devidamente instalados.
Para alinhar o produto corretamente, siga os passos a sequir:

1. Ligue o produto e retire a tampa do produto para iniciar o processo de alinhamento conforme a imagem a seguir.

2. Encontre a ferramenta magnética de alinhamento na embalagem. Aproxime a ferramenta magnética de alinhamento ao
sensor SW1 localizado na placa de bornes por alguns segundos (consulte o item 2.3. Parte interna do detector).

Inicio do alinhamento Final do alinhamento

Alinhamento




3. O LED Alignment ird acender em verde indicando que estd em modo de alinhamento (junto com o LED Fire, que per-
manece piscando). Também acenderd o feixe laser de alinhamento, utilize-o como guia para alinhar o detector com o
espelho refletor.

4. Também ligaré o display para guia de alinhamento, que indica a intensidade do sinal.

5. Utilize os parafusos de alinhamento do eixo vertical e horizontal (consulte item 2.3. Parte interna do detector) para alinhar
o feixe com o espelho refletor. A intensidade mostrada no display pode variar de 0 a 9, tenha como objetivo alcancar o nivel
8 para considerar ideal. Para as distancias de 70 a 100 metros a intensidade de sinal 2 e 3 sdo consideradas aceitaveis.

6. Apds os ajustes dos eixos aperte o parafuso localizando entre os eixos para garantir que o produto ndo desalinhe com
o tempo.

7. Apos estar devidamente alinhado, coloque a tampa do produto e aproxime a ferramenta magnética de alinhamento ao
simbolo D no lado direito do mesmo (consulte o item 2.2. Parte externa do detector) para que o produto reinicie e passe
a operar normalmente.

Atencao:

» Coloque a tampa do produto antes de aproximar a ferramenta magnética de alinhamento do simbolo D, o processo de
alinhamento efetuado de forma diferente do indicado pode implicar em mau funcionamento do produto.

» No caso em que o alinhamento fique incorreto o detector pode ndo aceitar o alinhamento feito, e operar de forma
incorreta, neste caso refaca o processo de alinhamento.

» Se o display para guia de alinhamento indicar nivel de sinal 0 significa auséncia de sinal. Quando indicar nivel de sinal 9
significa que o sinal pode estar saturado, ocasionando mau funcionamento do produto, a distancia pode ser menor que
o especificado ou pode estar sendo utilizado mais espelhos refletores que o necessario.

4.Operacao do detector de fumaca linear

4.1. Funcionamento

Atencdo: certifique-se que o produto estd devidamente instalado e alinhado com o espelho refletor. A instalagdo incor-
reta compromete o desempenho do produto.

Durante o funcionamento em estado de supervisdo o detector emite um feixe infravermelho que é refletido pelo espelho
refletor e captado pelo receptor dptico. Desta forma o produto verifica se a intensidade do sinal transmitido esta sendo
recebido dentro dos parametros de operagdo.

No caso de incéndio, a fumaca ird interromper parcialmente o feixe e o produto indicara alarme acendendo de modo
continuo o LED Fire em vermelho e acionard a saida HJ (alarme).

No caso em que o feixe for totalmente interrompido por algum obstaculo no caminho entre o detector e o espelho re-
fletor, o produto indicara falha acendendo de modo continuo o LED Fault em amarelo e acionara a saida GZ (falha). Se o
obstdculo for retirado em menos de 15 segundos, o produto retornaré ao estado de supervisdo normal automaticamente.

Caso o feixe for totalmente interrompido por mais de 15 segundos, o detector entende que ha uma nuvem densa de
fumaca no caminho do feixe, o produto indicaré alarme apagando o LED Fault, acendendo de maneira continua o LED Fire
em vermelho e acionara HJ (alarme).

Estado de supervisdo Estado de alarme
Detector Espelho Detector Espelho
refletor refletor
—> —> —> —> —> —> —>
—> —> —> —> —> —> —> —
—> ——> —> —> —> —> — —
+“—— +— +— —— +—— +—— -
+“—— +— +— «—— +—— <+«—— -«
 —— —— —— — — +— -«

Fumaca

Funcionamento




4.2. Teste de funcionamento

Para executar os testes no produto é necessério que a instalacdo esteja finalizada e o produto esteja com a sua tampa
parafusada.

Encontre o cartdo de teste na embalagem para simular os cenarios de alarme e falha conforme indicado a seguir:

O cartdo de testes possui duas areas, a area de teste de alarme e a area de teste de falha, verifique o item 2.4. Acessorios
para identifica-las.

» Teste de alarme: coloque a 4rea de teste de alarme do cartao de teste na frente do detector de forma que cubra ape-
nas a parte superior do produto. Mantenha o cartdo de teste por alguns segundos nesta posicao, o detector deve entrar
em estado de alarme. Apds o teste reinicie o sistema para que retorne ao estado supervisao.

Teste de falha: coloque a area de teste de falha do cartdo de teste na frente do detector de forma que cubra apenas
a parte superior do produto. Mantenha o cartao de teste por alguns segundos nesta posicéo, o detector deve entrar em
estado de falha. Assim que o cartao de teste for retirado, o produto retornaré ao estado de supervisao.

Se o cartdo for mantido no local por mais de 15 segundos apos a identificacdo de falha, o produto entrara em estado de
alarme conforme indicado no item 4.1. Funcionamento.

Teste de alarme Teste de falha

Testes

Atencao: se durante os testes o produto ndo se comportar conforme indicado, verifique a instalacdo e configuracdo do
sistema.




Termo de garantia

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condicdes:

Nome do dliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:
Revendedor:

. Todas as partes, pecas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios de fabricacdo, que porventura

venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano — sendo este de 90 (noventa) dias de garantia legal e 9 (nove) meses de
garantia contratual —, contado a partir da data da compra do produto pelo Senhor Consumidor, conforme consta na nota
fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em todo o territorio nacional. Esta garantia contratual
compreende a troca gratuita de partes, pecas e componentes que apresentarem vicio de fabricacdo, incluindo as despesas
com a méo de obra utilizada nesse reparo. Caso ndo seja constatado vicio de fabricacao, e sim vicio(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcara com essas despesas.

. Ainstalacdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de Instalacdo. Caso seu produto

necessite a instalacdo e configuragao por um técnico capacitado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que
0s custos desses servicos ndo estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, 0 Senhor Consumidor deverd imediatamente comunicar-se com o Servico Autorizado mais proximo

que conste na relacdo oferecida pelo fabricante — somente estes estao autorizados a examinar e sanar o defeito durante
o prazo de garantia aqui previsto. Se isso ndo for respeitado, esta garantia perderd sua validade, pois estard caracterizada
a violagdo do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais

préximo para consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas de-
correntes, como as de transporte e seguranca de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipdteses a sequir: a) se o vicio ndo for de

fabricagao, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros estranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto
forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da natureza (raios, inundacdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na
rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuagbes excessivas na rede), instalacdo/uso em desacordo com
o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido
influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o nimero de série do produto tiver
sido adulterado ou rasurado; ) se o aparelho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto, que o Consumidor faca uma

copia de seguranca regularmente dos dados que constam no produto.

. A Intelbras néo se responsabiliza pela instalacao deste produto, e também por eventuais tentativas de fraudes e/ou sabo-

tagens em seus produtos. Mantenha as atualizacoes do software e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como
as protecdes de rede necessarias para protecao contra invasoes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro
das suas condi¢bes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um equipamento eletronico, ndo
estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto funcionamento.

. Apos sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intelbras ou realizar diretamente

a destinacdo final ambientalmente adequada evitando impactos ambientais e a sadde. Caso prefira, a pilha/bateria assim
como demais eletrnicos da marca Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron
(gestora de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de divida sobre o processo de logistica reversa,
entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767 (de segunda a sexta-feira das 08 as 20h e
aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail suporte@intelbras.com.br.

Sendo estas as condicdes deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva o direito de alterar as carac-
teristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.




intelbras

fale com a gente

Suporte a clientes: (© (48) 2106 0006

Forum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br
SAC: 0800 7042767

Onde comprar? Quem instala?: 0800 7245115

Importado no Brasil por: Intelbras S/A — IndUstria de Telecomunicacéo Eletronica Brasileira
Rodovia SC 281, km 4,5 — Sertdo do Maruim — Sao José/SC — 88122-001 01.23
CNPJ 82.901.000/0014-41 — www.intelbras.com.br Origem: China



